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Εξςπηπέηηζη – Εξέλιξη - Επαγγελμαηιζμόρ 

 

Άπθπο: 

Αναδιοπγάνωζη και βεληίωζη ηηρ διοικηηικήρ ικανόηηηαρ ηηρ Κςππιακήρ 
Δημόζιαρ Υπηπεζίαρ 

 

Τελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε Κππξηαθή Δεκόζηα Δηνίθεζε αληηκεηώπηζε πνιιέο θαη 

πνηθίιεο πξνθιήζεηο.  Όζν δε ε πνξεία ηεο νηθνλνκίαο, ιόγσ ηεο παγθόζκηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, δελ είλαη αλαπηπμηαθή, ηόζν ε ζπκβνιή ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα ζηελ 

αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο απνθηά κεγαιύηεξε ζεκαζία.   Σε ηέηνηεο πεξηόδνπο, ε 

αλάγθε ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα κε ην ρακειόηεξν δπλαηό θόζηνο, κε έκθαζε 

ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηόρσλ θαη πνιηην-θεληξηθή πξνζέγγηζε γίλεηαη 

πεξηζζόηεξν επηηαθηηθή.   

 

Σε απηό ην πιαίζην, είλαη απαξαίηεηε ε ζπζηεκαηηθή πινπνίεζε δξάζεσλ, ζηε βάζε 

ζπγθεθξηκέλσλ, πιένλ, κεζνδνινγηθώλ εξγαιείσλ ηα νπνία είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα 

ζε δηεζλέο επίπεδν, θπξίσο ζε Οξγαληζκνύο ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα.     Η εθαξκνγή ησλ ελ 

ιόγσ κεζνδνινγηώλ ζην δεκόζην ηνκέα μεθηλά, κέζσ ελόο ζςγσπημαηοδοηούμενος 

Έπγος από ηο Εςπωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, ζε Τκήκαηα ηεο δεκόζηαο ππεξεζίαο, 

ηα νπνία δηαδξακαηίδνπλ νπζηαζηηθό ξόιν ζηνλ εθζπγρξνληζκό ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο 

θαη ζπλαιιάζζνληαη, ζε θαζεκεξηλή βάζε, κε ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  Τα 

Τκήκαηα απηά είλαη ην Τκήκα Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη Πξνζσπηθνύ (ΤΔΔΠ) ηνπ 

Υπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ, ην Τκήκα Πνιενδνκίαο θαη Οηθήζεσο, ην Τκήκα 

Κηεκαηνινγίνπ θαη Φσξνκεηξίαο θαη νη Επαξρηαθέο Δηνηθήζεηο ηνπ Υπνπξγείνπ 

Εζσηεξηθώλ, ην Τκήκα Εξγαζίαο ηνπ Υπνπξγείνπ Εξγαζίαο θαη Κνηλσληθώλ 

Αζθαιίζεσλ, θαζώο θαη ηα Κέληξα Εμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε (ΚΕΠ), ηα νπνία 

ππάγνληαη ζην ΤΔΔΠ.   
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Οη κεζνδνινγίεο, νη νπνίεο απνζθνπνύλ ζηε κέγηζηε δπλαηή επίδνζε ησλ πην πάλσ 

Οξγαληζκώλ, πεξηιακβάλνπλ ηε ζύγθξηζε επηδόζεσλ (benchmarking) θαζώο θαη ην 

Σύζηεκα Δηαρείξηζεο Πνηόηεηαο, ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO.     

 

Σπγθεθξηκέλα, ε ζύγθξηζε επηδόζεσλ (benchmarking) αθνξά ζηε ζύγθξηζε, κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη απόιπηα θαζνξηζκέλσλ θαη κεηξήζηκσλ δεηθηώλ, κε αληίζηνηρνπο 

Οξγαληζκνύο ζην εμσηεξηθό πνπ πηνζεηνύλ θαιέο πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  Τέηνηνη δείθηεο κπνξεί λα είλαη ν ρξόλνο δηεθπεξαίσζεο κηαο 

δηαδηθαζίαο, ν ρξόλνο έθδνζεο κηαο άδεηαο ή ελόο πηζηνπνηεηηθνύ, ν ρξόλνο αλακνλήο 

ησλ πνιηηώλ, ην δηνηθεηηθό θόζηνο ηνπ Οξγαληζκνύ θηι.  Με βάζε ηα πνξίζκαηα ηεο 

ζπγθξηηηθήο αμηνιόγεζεο, πξνηείλνληαη θάπνηεο θαιέο πξαθηηθέο άιισλ ρσξώλ, νη 

νπνίεο ζα κπνξνύλ λα πηνζεηεζνύλ από ηα αληίζηνηρα Τκήκαηα ζηελ Κύπξν.  Τα νθέιε 

από ηε ρξήζε κηαο ηέηνηαο κεζνδνινγίαο είλαη πνιιά.  Επηζεκαίλνληαη πεδία πξαθηηθήο 

θαη επηδόζεσλ πνπ απαηηνύλ ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη βειηίσζε.  Εληνπίδνληαη, επίζεο, ηα 

δπλαηά θαη αδύλαηα ζεκεία ηνπ Οξγαληζκνύ ζηνλ νπνίν εθαξκόδεηαη ε ζπγθξηηηθή 

αμηνιόγεζε, θαη θαηαγξάθεηαη ε πξαγκαηηθή ηνπ ζέζε απέλαληη ζηνπο ππόινηπνπο, ζηε 

βάζε κεηξήζηκσλ πιένλ απνηειεζκάησλ, δηεπθνιύλνληαο έηζη ηνλ Οξγαληζκό λα 

επηηαρύλεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ γηα ζπλερή βειηίσζε, αμηνπνηώληαο δνθηκαζκέλεο θαη 

ελδεδεηγκέλεο πξαθηηθέο.       

 

Η ζεηξά Σπζηεκάησλ Δηαρείξηζεο Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO 9001, 

πεξηγξάθεη έλα κνληέιν νξγάλσζεο πνπ κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζε όινπο ηνπο 

Οξγαληζκνύο αλεμαξηήησο ηνκέα δξαζηεξηνηήησλ θαη κεγέζνπο.  Απνηειεί δε έλα 

απνηειεζκαηηθό εξγαιείν δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οξγαληζκνύ.   

Σην πιαίζην ηνπ ISO, νη δηαδηθαζίεο ελόο Οξγαληζκνύ επαλεμεηάδνληαη θαη 

ηεθκεξηώλνληαη, επηηπγράλνληαο ζεκαληηθή κείσζε θόζηνπο.  Σπγθεθξηκέλα, 

δηαζθαιίδεηαη ε επάξθεηα ησλ δηαδηθαζηώλ σο πξνο ην αληηθείκελν ην νπνίν αθνξνύλ 

(εληνπίδνληαη θελά, αδπλακίεο, επηθαιύςεηο) θαη ε ζπκβαηόηεηα ησλ δηαδηθαζηώλ κε ην 
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δηεζλώο αλαγλσξηζκέλν πξόηππν.    Η πηζηνπνίεζε γίλεηαη από αλεμάξηεην, 

Δηαπηζηεπκέλν Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, κεηά από θαηάιιειε επηζεώξεζε, δηαζθαιίδνληαο 

έηζη ηελ αληηθεηκεληθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  Η εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

πνηόηεηαο δείρλεη ηε δέζκεπζε ηνπ Οξγαληζκνύ ζηελ πνηόηεηα θαη επηδηώθεη ηελ επηηπρή 

αληαπόθξηζή ηνπ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ/ πνιηηώλ ηνπ, ζε έλα αληαγσληζηηθό θαη 

εμειηζζόκελν πεξηβάιινλ. 

 

Η εθαξκνγή ησλ πην πάλσ κεζνδνινγηώλ αλακέλεηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε 

ζηνπο Οξγαληζκνύο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα.  Απνηειεί δε κηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα γηα 

κέηξεζε θαη αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα.   

 

Μία ζεκαληηθή πξόθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη ε δεκόζηα δηνίθεζε ζήκεξα, είλαη πώο λα 

δεκηνπξγήζεη πεξηζζόηεξε αμία, ηόζν γηα ηνπο πνιίηεο όζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο, θπξίσο 

δεδνκέλσλ ησλ δύζθνισλ δεκνζηνλνκηθώλ ζπλζεθώλ πνπ επηθξαηνύλ αιιά θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο θνηλσλίαο.   Τν Έξγν απηό επηδηώθεη λα αληαπνθξηζεί ζηελ πξόθιεζε 

απηή, κε ηελ πηνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ πξαθηηθώλ, ζε ζπγθεθξηκέλα Τκήκαηα ηεο 

δεκόζηαο ππεξεζίαο, νη νπνίεο, ζηε ζπλέρεηα, ζα επεθηαζνύλ θαη ζε άιιεο Υπεξεζίεο.  

Σηόρνο είλαη ε βειηίσζε, ζηαδηαθά, ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ δεκόζησλ 

Οξγαληζκώλ πξνο όθεινο ησλ ηδίσλ αιιά πξσηίζησο, ησλ πνιηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε απηνύο.   

Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΤΔΔΠ 

www.mof.gov.cy/papd 
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